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Karol Patricia Moscoso

De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co
Enviado el: viernes, 5 de julio de 2024 5:09 p. m.
Para: 'MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ'; 'INTERVENTORIA.ADRES347'
CC: supervisor_interventoria@adres.gov.co; paola.cespedes@adres.gov.co; 

'insumos_reclamaciones'; validaciones@adres.gov.co; 'CENAIDA GOMEZ NIETO'; 'LUISA 
FERNANDA JACOME NAVARRETE'; 'LILIANA SANCHEZ SOSA'; 'CARLOS ERNESTO 
GUERRERO MATTA'; 'CARLOS IVAN GARCIA ECHEVERRI'

Asunto: RE: SOLICITUD AJUSTE CERTIFICACIÓN DE CIERRE PQT_04_Z4 - UT RECLAMACIONES 
2023

Datos adjuntos: 85. UTR2023-AD-OF-085-2024 Alcance 3 Cierre PQT_04_Z4.pdf

Buenas tardes, 
 
En respuesta al correo que antecede, remiƟmos alcance 3 a la cerƟficación de cierre del PQT_04_Z4. 
 
Cordialmente, 
 
EFRAÍN GONZÁLEZ FONTECHA 
Gerente General del Proyecto Lote 3 
 
 

De: MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>  
Enviado el: viernes, 5 de julio de 2024 4:26 p. m. 
Para: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co; INTERVENTORIA.ADRES347 
<INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co> 
CC: supervisor_interventoria@adres.gov.co; paola.cespedes@adres.gov.co; 'insumos_reclamaciones' 
<insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; validaciones@adres.gov.co; CENAIDA GOMEZ NIETO 
<cgomez@agsamericas.com.co>; LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE <ljacome@agsamericas.com.co>; LILIANA 
SANCHEZ SOSA <lsanchez@agsamericas.com.co>; CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA 
<cguerrero@agsamericas.com.co>; CARLOS IVAN GARCIA ECHEVERRI <cgarcia@agsamericas.com.co> 
Asunto: RE: SOLICITUD AJUSTE CERTIFICACIÓN DE CIERRE PQT_04_Z4 - UT RECLAMACIONES 2023 
 
¡Buena tarde! 
 
Reciban un cordial saludo.  
 
En atención al correo que antecede, comedidamente se solicita emitir la corrección con Alcance N°3 de 
certificación de cierre, con el correspondiente consecutivo.  
 
Atentamente,  
     

 
          

María Helena Cabezas Hernández 
Líder auditoria reclamaciones 
Tel: 3167437955 
Interventoriaadres.zona4@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 
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De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: viernes, 5 de julio de 2024 4:06 p. m. 
Para: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS 
HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co> 
CC: supervisor_interventoria@adres.gov.co; paola.cespedes@adres.gov.co; 'insumos_reclamaciones' 
<insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; validaciones@adres.gov.co; CENAIDA GOMEZ NIETO 
<cgomez@agsamericas.com.co>; LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE <ljacome@agsamericas.com.co>; LILIANA 
SANCHEZ SOSA <lsanchez@agsamericas.com.co>; CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA 
<cguerrero@agsamericas.com.co>; CARLOS IVAN GARCIA ECHEVERRI <cgarcia@agsamericas.com.co> 
Asunto: RE: SOLICITUD AJUSTE CERTIFICACIÓN DE CIERRE PQT_04_Z4 - UT RECLAMACIONES 2023 
 
Buenas tardes, 
 
En respuesta al correo que antecede, remiƟmos cerƟficación ajustada en los totales de la “tabla Resumen por Ɵpo de 
evento”. 
 
Cordialmente, 
 
EFRAÍN GONZÁLEZ FONTECHA 
Gerente General del Proyecto Lote 3 
 
 
 

De: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>  
Enviado el: viernes, 5 de julio de 2024 3:53 p. m. 
Para: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co 
CC: supervisor_interventoria@adres.gov.co; paola.cespedes@adres.gov.co; MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ 
<Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
validaciones@adres.gov.co; CENAIDA GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co>; LUISA FERNANDA JACOME 
NAVARRETE <ljacome@agsamericas.com.co>; LILIANA SANCHEZ SOSA <lsanchez@agsamericas.com.co>; CARLOS 
ERNESTO GUERRERO MATTA <cguerrero@agsamericas.com.co>; CARLOS IVAN GARCIA ECHEVERRI 
<cgarcia@agsamericas.com.co> 
Asunto: SOLICITUD AJUSTE CERTIFICACIÓN DE CIERRE PQT_04_Z4 - UT RECLAMACIONES 2023 
Importancia: Alta 
 
Cordial saludo  
 
De acuerdo con el correo que antecede y, conforme a la Certificación de Cierre del Paquete 04 de la 
Zona 4 (PQT_04_Z4) con número de radicado UTR2023-AD-OF-083-2024, se solicita modificación del 
certificado en referencia, toda vez que presenta inconsistencia en la tabla de resumen por tipo de 
evento, en el cual la columna del “valor total reclamado”, debido a que no refleja la sumatoria real. La 
suma correcta de esta columna de los cuatro tipos de evento (Accidente de tránsito, tarifa diferencial, 
evento catastrófico y evento terrorista) es CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES 
CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SETENTA Y NUEVE PESOS ($45.137.481.079,00):  
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Por ello, se requiere ajustar el valor designado en este certificado colocando la sumatoria real, con el fin 
de continuar con las actividades comprendidas en el protocolo de interoperabilidad para el cierre del 
paquete 4 de la zona 4. 
 
Sin otro en particular, agradecemos su atención, quedamos atentos a cualquier inquietud u 
observación.  
 
Cordialmente,  
      

 
          

DIRECCIÓN INTERVENTORÍA ADRES 
Tel: 3224210159 
interventoria.adres347@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: martes, 2 de julio de 2024 5:12 p. m. 
Para: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS 
HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' 
<insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; validaciones@adres.gov.co; supervisor_interventoria@adres.gov.co 
CC: LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE <ljacome@agsamericas.com.co>; paola.cespedes@adres.gov.co; CENAIDA 
GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co> 
Asunto: CPS-1004-2023 Alcance 2 BDT y certificación de Cierre PQT_04_Z4 
 
Buenas tardes, 
 
Conforme las observaciones de la firma interventora del 02 de julio de 2024, se revisó la descripción de las 
glosas, se efectuaron los respectivos ajustes y se envía lo siguiente: 
 

1. Alcance 2 a la BDT de cierre del paquete del asunto en el FTP con el nombre: 
BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_04_Z4_02072024.bak 

2. Comunicación UTR2023-AD-OF-083-2024 que contiene alcance 2 a la certificación de cierre del 
PQT_04_Z4. 

 
A continuación, se evidencia el cargue de la BDT, con la siguiente imagen: 
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Cordialmente, 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
 

De: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>  
Enviado el: martes, 2 de julio de 2024 12:26 p. m. 
Para: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co; MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ 
<Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
validaciones@adres.gov.co; supervisor_interventoria@adres.gov.co 
CC: LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE <ljacome@agsamericas.com.co>; paola.cespedes@adres.gov.co; CENAIDA 
GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co> 
Asunto: RE: Alcance BDT y certificación de Cierre PQT_04_Z4 
Importancia: Alta 
 
Cordial saludo 
 
De acuerdo con el correo que antecede, una vez validados los resultados de la BDT de cierre del Paquete 4 de 
la zona 4 reportados en el registro de cargue en el Servidor FTP nombrado 
BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_04_Z4_28062024.bak, y una vez realizada la verificación de los ajustes 
de la BDT de forma paralela con los archivos Anexo 1. Resultado Final Conciliación PQT_04_Z4 y Anexo 2. 
Respuestas Alertas Hallazgo GIVRA PQT_04_Z4 se evidencia que las glosas fueron aplicadas, sin embargo, 
respecto al Anexo 2. existe error en la descripción de la glosa como se evidencia a continuación: 
 
 

Numero_Radicacion ReclamacionID Codigo_glosa Descripcion Item_id Usuario 

13395415 18094823 3302 
Servicio de (XXX) no está habilitado para la 
fecha de prestación.  94235115 pentaho 

13395415 18094823 3302 
Servicio de Farmacia no está habilitado para la 
fecha de prestación.  94235116 maria.medina
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13395415 18094823 3302 
Servicio de consulta y sala de curaciones no 
está habilitado para la fecha de prestación.  94235117 miller.castillo

13395415 18094823 3302 
Servicio de consulta y sala de curaciones no 
está habilitado para la fecha de prestación.  94235118 miller.castillo

 
Por tanto, se requiere la revisión exhaustiva de la descripción del universo para evitar incongruencias en las 
justificaciones de aplicación que se emitirán a las IPS, y el ajuste de descripción de la reclamación 
correspondiente, con el fin de dar continuidad a las actividades determinadas en el protocolo de 
interoperabilidad. 
 
Agradecemos su atención, quedamos atentos a sus inquietudes u observaciones.  
 
Cordialmente, 
      

 
          

DIRECCIÓN INTERVENTORÍA ADRES 
Tel: 3224210159 
interventoria.adres347@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
 
 
 
 
 
 
De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: viernes, 28 de junio de 2024 8:16 p. m. 
Para: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS 
HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' 
<insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; validaciones@adres.gov.co; supervisor_interventoria@adres.gov.co 
CC: LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE <ljacome@agsamericas.com.co>; paola.cespedes@adres.gov.co; CENAIDA 
GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co> 
Asunto: Alcance BDT y certificación de Cierre PQT_04_Z4 
 
Buenas tardes, 
 
Conforme las observaciones de la firma interventora, se efectuaron los ajustes correspondientes en las 
reclamaciones 13440989, 13395415, 13432839 y 13440860 y se envía lo siguiente: 
 

1. Alcance a la BDT de cierre del paquete del asunto en el FTP con el nombre: 
BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_04_Z4_28062024.bak 

2. Comunicación UTR2023-AD-OF-081-2024 que contiene alcance a la certificación de cierre del 
PQT_04_Z4. 

 
A continuación, se evidencia el cargue de la BDT, con la siguiente imagen: 
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Cordialmente, 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
 
 

De: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>  
Enviado el: viernes, 28 de junio de 2024 4:57 p. m. 
Para: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co 
CC: LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE <ljacome@agsamericas.com.co>; paola.cespedes@adres.gov.co; 
supervisor_interventoria@adres.gov.co; insumos_reclamaciones <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; MARIA 
HELENA CABEZAS HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; validaciones@adres.gov.co; CENAIDA 
GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co> 
Asunto: Devolución BDT y certificación de Cierre PQT_04_Z4 
Importancia: Alta 
 
Cordial saludo 
 
Una vez finalizada la validación al Cierre del Paquete PQT_04_Z4 entregado por la empresa UNIÓN 
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, el día veinticinco (25) de junio del año 2024, indica que:  
 

1. Se hace la devolución de la BDT denominada 
BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_04_Z4_25062024.bak, toda vez que NO CUMPLE con los ajustes 
derivados de la retroalimentación en los siguientes anexos y sus respectivas reclamaciones así: 
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1.1. Anexo 1. Resultado Final Conciliación PQT_04_Z4 180624: Una (1) reclamación se evidencia sin 
ajuste por la no aplicación de la glosa con código (3302) procedente, analizada en la conciliación 
del día diecisiete (17) de junio del año 2024, relacionada a continuación:  

 
# Número Radicación Reclamación ID 

1 13440989 18148975 

 
1.1. Anexo 2. Respuestas alertas GIVRA PQT_04_Z4: Tres (3) reclamaciones se evidencian sin ajuste 

porque no se refleja el levantamiento de la glosa con código (3302) procedente, analizada en la 
conciliación del día diecisiete (17) de junio del año 2024, relacionada a continuación:  

                           
# Número Radicación Reclamación ID 

1 13395415 18094823 

2 13432839 18140270 

3 13440860 18148845 
 

 
Igualmente, debe realizarse alcance a la Certificación de cierre emitida por la UNIÓN TEMPORAL 
RECLAMACIONES 2023. 
 
Sin otro en particular. 
 
Cordialmente, 
      

 
          

DIRECCIÓN INTERVENTORÍA ADRES 
Tel: 3224210159 
interventoria.adres347@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
 
De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: martes, 25 de junio de 2024 4:46 p. m. 
Para: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS 
HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; insumos_reclamaciones 
<insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; validaciones@adres.gov.co; supervisor_interventoria@adres.gov.co 
CC: LUISA FERNANDA JACOME NAVARRETE <ljacome@agsamericas.com.co>; paola.cespedes@adres.gov.co 
Asunto: CPS-1004-2023 BDT y certificación de Cierre PQT_04_Z4 
 
Cordial saludo, 
 
Conforme las estipulaciones contractuales y el protocolo de interoperabilidad, remitimos: 
 

1. La BDT de cierre del paquete del asunto en el FTP con el nombre: 
BDT_PRE_CIERRE_UTR2023_PQT_04_Z4_25062024.bak 

2. Comunicación UTR2023-AD-OF-076-2024 que contiene la certificación de cierre del PQT_04_Z4. 
3. La BDT de reclamaciones con póliza a la tarifa diferencial del paquete del asunto en el FTP con el 

nombre: BDT_DIFERENCIAL_UTR2023_PQT_04_Z4_25062024.bak 
4. Informe de puntos de control de auditoría, de que trata la obligación 12 de la cláusula 4 en cuanto a 

fraude o pagos indebidos. 
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A continuación, se evidencia el cargue de las BDT, con la siguiente imagen: 
 

 
 
Cordialmente, 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
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Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  


